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BASES CONCURSO DE EMPRENDIMIENTOS CON Y GENERACION DE E-COMMERCE

RETO DIGITAL DINERS 2020

ANTECEDENTES

En el afo 2017 Diners Club del Ecuador se convierte en Banco y define su estrategia enmarcada en la Banca Digital
iniciando asi una nueva era en su estrategia de negocios. Para ello es importante que no Unicamente la organizacion
se prepare y adapte sus procesos a esta nueva forma de hacer negocios, sino también que el entorno comercial y
financiero se desarrolle en dos sentidos:

1) Ampliandose la cantidad de alternativas de comercios que realizan transacciones por medio de esta via y que
cuenta con los sistemas para ello, y por otra,

2) Que los consumidores migren y se adapten a una nueva modalidad transaccional y de Consumo. Este es un
proceso que va creciendo dia a dia pero que aun es incipiente en el Ecuador. Se estima que las transacciones retail
por medios electrénicos en Ecuador bordea los 80 millones de délares anuales lo que tan sélo representaria un 0.4 %
de todo el comercio electrdnico.

De igual forma el nivel de innovaciéon en emprendimientos en finanzas ha sido limitado ya sea en la creacién de
aplicaciones novedosas o en el desarrollo de soluciones nuevas para el comercio virtual y el uso de medios de pago
electrénicos.

Dentro de la estrategia de Diners Club del Ecuador se busca facilitar y optimizar la experiencia del cliente,
adaptandose a sus necesidades actuales y nuevas que puedan surgir en el proceso de cambio de la modalidad de
interaccion con las entidades financieras, y dentro de ello la virtualidad sin duda alguna ocupa un lugar privilegiado.

A ello se afade la coyuntura mundial tras la pandemia y que dentro de los objetivos del Gobierno Nacional actual se
esta fomentando el uso de medios de pago virtuales.

Diners Club del Ecuador ha venido implementando una estrategia de Educacidn Financiera que incluye el desarrollo
de dos plataformas virtuales, la una para el manejo de finanzas personales y la otra para la planificacion y desarrollo
de emprendimientos en nuevos negocios y pequeios negocios existentes. Estos procesos han venido acompafiados
de capacitacion a emprendedores de todo el pais y se cuenta con una metodologia robusta para el manejo de estos
emprendimientos.

Sobre IMPAQTO:

IMPAQTO es la primera empresa B del Ecuador que apoya a agentes de cambia a convertir sus ideas en empresas
escalables y de triple impacto. IMPAQTO aborda los problemas que enfrentan estos emprendedores y empresas
ofreciendo espacios de coworking, programas de pre-aceleracién y consultoria en innovacién social. En julio de 2017,
IMPAQTO con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) — FOMIN, lanzé un programa de tres afios para incubar
emprendimientos en Ecuador que resuelvan diferentes desafios en todo el pais.
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OBJETIVOS GENERALES:

1. Fomentar el desarrollo de soluciones de E-commerce en Ecuador que satisfagan las necesidades de clientes
actuales y potenciales que puedan anclarse a nuestra cadena agregando valor y que permitan enfrentar de
mejor manera la crisis econémica tras el Covid-19.

2. Fomentar el desarrollo de soluciones tecnoldgicas que satisfagan las necesidades de clientes actuales y
potenciales que puedan anclarse a nuestra cadena agregando valor y que aporten al proceso de nuestra
conversidn en Banca Digital.

3. Incrementar las capacidades y los medios para que emprendedores nacionales puedan potenciar sus ideas y
consolidar negocios sustentables para el mejoramiento de su calidad de vida, mediante la capacitacion y la
formacidn en finanzas y emprendimientos.

CONDICIONES GENERALES
PERFIL DE PARTICIPANTES

Para participar todos los postulantes y emprendimientos deberan cumplir con los siguientes criterios:

DE LOS POSTULANTES:

De 18 afios en adelante procedentes de cualquier provincia del pais ya sea ecuatorianos o extranjeros
residentes en el Ecuador (por lo menos dos afos).

Los postulantes podrdn ser individuales o grupos de hasta 5 personas. Podran ser personas naturales o
juridicas. Postulard con un solo nombre de grupo. En caso de contar con personeria juridica se
presentar con su RUC .

Cada postulante solo podra presentar hasta dos iniciativas. Se presentardn iniciativas nuevas o en
funcionamiento en su etapa temprana maximo hasta un afo de funcionamiento.

Para postular deberan inscribirse llenando los formularios y entregando los documentos adjuntos
solicitados en las fechas establecidas como periodo de inscripcion.

Los postulantes seleccionados como finalistas se comprometen a asistir a capacitaciones virtuales para
elaborar su plan de negocio y firmar un compromiso de asistencia a las mismas. En caso de no asistir
por lo menos un integrante del grupo, su postulacién quedard suspendida. Estos talleres seran
gratuitos para los participantes.

Al finalizar el taller del plan de negocio e innovacidn los postulantes deberan entregar en las fechas
establecidas su plan de negocio para lo cual utilizara las herramientas y plataformas indicadas por los
instructores y lo realizardn en las fechas indicadas por los mismos.

Las propuestas podran ser en soluciones digitales, productos, servicios o aplicaciones informaticas y
software que pudieran utilizar como medio de pago a las tarjetas Diners Club, Discover o Visa.

El Jurado comunicara a los finalistas su seleccidon y solicitara que realicen una presentacién de 5
minutos frente al jurado. La modalidad es virtual.

El Jurado seleccionara 3 ganadores. Segun primer, segundo y tercer lugar establecidos por el puntaje
de evaluacion.

Los ganadores recibiran los siguientes reconocimientos:

o  Empate de su aplicacion, producto o servicio con la plataforma de pagos de Diners
Club-Interdin por un valor de US 3.000 que se realizard posteriormente a su reconocimiento.

o  Difusién de su idea ganadora en medios radiales y virtuales gestionados por Diners Club del
Ecuador y redes sociales.

o Mentoring por parte de personal especializado por periodo de 6 meses posteriores para
garantizar su aplicacion por un minimo de 4 horas al mes. En caso de que los emprendedores
ganadores no asistan, las horas perdidas no podran ser recuperables.
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o  Placa de reconocimiento que serd entregada en evento realizado para el efecto.

o  Publicidad de su producto o servicio por un valor estimado de US 2.000 entre los socios Diners
Club-Interdin.

o Una Tablet por cada ganador o idea ganadora

o  Entradas a eventos de e-commerce: 2 entradas por proyecto, el evento sera en las ciudades de
Quito o Guayaquil, identificando lo mas factible para los emprendedores.

® Los ganadores deberan firmar un acta de recepcién de los premios que recibiran.

e Los ganadores se comprometen a ejecutar la idea presentada en un lapso no mayor a 10 meses y a
destinar el tiempo requerido para que el proyecto se realice. Se comprometen a mantener una
exclusividad con Diners Club del Ecuador durante este periodo periodo.

e Los ganadores del reto deberdn afiliarse a la red de establecimientos de Diners Club, requisito
fundamental para acceder al botén de pagos.

® Los ganadores deberdn firmar un acta compromiso para completar el proceso de integracion con
Place to Pay, asi como presentar la informacidn requerida para el desarrollo del mismo.

CARACTERISTICAS DEL JURADO

El jurado estara conformado por 3 personas que representaria:
® Representante Responsabilidad Social. Diners Club del Ecuador (Augusta Bustamante)
® Representante Innovacion. Diners Club del Ecuador (Eduardo Alvarez)
® Representante IMPAQTO (Daniela Peralvo)

Los proyectos pasaran por un proceso de calificacion donde se confirmaran que cumplan con los requisitos para ser

reconocidos y se realizard una preseleccion de 10 finalistas de acuerdo a una escala ponderada de pardmetros
(Anexo I).

El jurado final tendra también una guia de pardmetros de calificacién que llenard de acuerdo a la revisidn de los 10
finalistas. Luego estos presentaran sus proyectos y el jurado deliberard los 3 ganadores.

Los jurados entregardn en el evento final los 3 reconocimientos a los emprendimientos seleccionados

ETAPAS DE PROCESO

T RasE T hcTvioAD | FEGHA |

Comunicacion aliados 29/04
LANZAMIENTO Invitaciéon para lanzamiento 29/04
Evento Lanzamiento 13/05
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Disposiciones Generales

La convocatoria se regird por las presentes bases, las mismas que contienen las disposiciones que regularan el
correcto desarrollo del proceso.

. Plazos

Todos los plazos de la presente convocatoria se establecen en el apartado Etapas de proceso.

a) Las ideas presentadas una vez cerrada la etapa de presentacion de propuestas, de acuerdo a los plazos estipulados
para la postulacidn, quedaran fuera del proceso.

b) Asimismo, el incumplimiento de dichos plazos por parte de algun participante implica su exclusién del proceso a
partir de esa fecha.

c) Con todo, la organizacion se reserva el derecho de prorrogar los plazos fundadamente y comunicarlo con la debida
antelacion, situacién que en caso de ocurrir, serd informado a través de sus correos electrénicos.

Envio y aclaracién de consultas

Se dispone del correo consulting@impagto.net para responder todas las preguntas técnicas y administrativas. El
tiempo de respuesta dependerd del flujo de preguntas ingresadas. No seran admitidas las consultas o solicitudes de
aclaraciones formuladas por un conducto diferente al sefialado en el pdrrafo anterior. En tanto, la organizacion se
reserva el derecho a no responder o responder parcialmente las consultas que considere no pertinentes al desarrollo
de la convocatoria o aquellas que el postulante pueda responder a través de las herramientas publicas disponibles.

Evaluaciones
Las evaluaciones serdn realizadas por la entidad organizadora en conjunto con expertos en temas de tecnologia,
innovacion, emprendimiento, banca y finanzas.

Notificacion seleccionados
Las ideas seleccionadas por cada etapa seran notificadas por correo electrénico, siendo responsabilidad de los
seleccionados dar acuse de recibo. La organizacidn los contactara un maximo de tres veces, y tendrdn tres dias
corridos para contestar. En el caso de que no lo hagan quedaran fuera del proceso.

Avance de ranking
Si alguna idea seleccionada no acusa recibo de la notificacién en las etapas del proceso, serd eliminada de la
convocatoria por incumplimiento a las bases o se retira voluntariamente, se incorporara al ranking de seleccionados
la propuesta que la siga en puntaje de evaluacién. Las modificaciones del ranking por alguna de las razones descritas

en el articulo anterior se podran realizar hasta siete dias corridos después de la notificacion de los seleccionados.

Reportes de evaluaciones
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Los participantes podran solicitar a la organizacién un reporte con sus evaluaciones y su ubicacién en el ranking
general. La via para hacerlo, sera enviando un correo electrénico a la direccién que aparecera en las notificaciones. El
plazo de entrega dependera del flujo de informes solicitados.

Deberes del usuario

Los usuarios que se registren en la comunidad web www.retodigitaldiners.com se comprometen a tener un
comportamiento adecuado y acorde de los fines para los que ésta fue disefiada. Por consiguiente, deberan utilizar un
lenguaje respetuoso, no promover ningun tipo de actividad que promueva la discriminacién, como tampoco que
atente contra el orden publico, la moral o las buenas costumbres. La organizacién se reserva el derecho de eliminar
todo comentario que vaya contra del desarrollo de la convocatoria, sin previa notificacion.

Propiedad Intelectual

Los participantes del “Reto Digital Diners 2020” declarardn expresamente ser los autores originales de las ideas y de
los soportes a través de los cuales éstas se manifiestan. Los postulantes declaran que se obligan a mantener indemne
al organizador de la convocatoria de cualquier responsabilidad que pueda surgir derivada de la infraccion de
derechos de terceros que tengan o aleguen tener derechos de cualquier naturaleza sobre las ideas sometidas a la
convocatoria de qué tratan estas Bases. Los participantes son los Unicos responsables por el material enviado a los
organizadores y de la autenticidad de la informacién entregada al momento de postular, y en tal sentido liberan de
toda responsabilidad a los organizadores ya sea directa o indirecta, prevista o imprevista, por cualquier tipo de
danos, ya sea emergente, lucro cesante o dafio moral, derivados del material por ellos enviado.

No es responsabilidad legal del equipo organizador blindar y/o proteger la propiedad intelectual de las propuestas
postuladas. Si el autor o autora desea registrar su idea, la autoridad competente para que asi lo realice en el pais es
el IEPI (Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual).

Cualquier uso del nombre o logotipo de Diners Club International, por parte del Organismo Ejecutor para cualquier
fin, requiere previa autorizacion por escrito de la entidad. La entidad podra revocar dicha autorizacién en cualquier
momento. A la entidad le corresponde la propiedad intelectual de todos los trabajos y los resultados obtenidos bajo
el Proyecto, sin que esto incluya los derechos de propiedad intelectual pertenecientes previamente al Organismo
Ejecutor, especificamente:

(i) Metodologias y Conocimientos de incubacién IMPAQTO Labs

(ii) Marca IMPAQTO Lab, sus sub-marcas y lemas comerciales

La entidad podra otorgar una licencia no exclusiva, gratuita y con fines no comerciales al Organismo Ejecutor,
incluyendo los derechos de diseminacion, reproduccidn y publicacién en cualquier medio de cualquier producto de
propiedad exclusiva de la entidad. En consecuencia de lo anterior, el Organismo Ejecutor deberd asegurar que todos
los contratos que celebre con consultores bajo el Proyecto, incluya la cesidn expresa a favor de la entidad de los
derechos de autor, patentes y cualquier otro derecho de propiedad intelectual.

Exclusién de Responsabilidades

Las personas que se registren en la comunidad web www.retodigitaldiners.com declaran de manera inequivoca que
los contenidos ingresados en sus postulaciones, provienen de personas que voluntariamente los han puesto a
disposicion de los organizadores de la convocatoria. Por tanto, el organizador no ha sido el autor de las ideas
ingresadas y no se responsabiliza de éstas. Por consiguiente, el usuario es quien debe responder ante infracciones
contractuales, legales y reglamentarias en relacién a los contenidos ingresados, asi como del dafio y perjuicio que
puede generar a terceros como consecuencia de su infraccién. La organizacidn no garantiza la veracidad vy
autenticidad de la informacion personal proporcionada por los usuarios, por lo que no se responsabiliza de las
acciones realizadas por éstos.

Difusidn de imagen e ideas
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La aceptacién del premio por parte de los ganadores implica el otorgamiento expreso de la autorizacién a la
organizacidon para utilizar su nombre y apellido, asi como su imagen en cualquier actividad publica o difusién
relacionada con la convocatoria; sin que por ello resulte obligacién alguna de compensacién, pago o remuneracidn
de ninguna especie para los postulantes.

Xl. Eliminacion de ideas

Los participantes podran borrar sus ideas escribiendo un mensaje a consulting@impagto.net El plazo para ejecutar la
solicitud, dependera del flujo de solicitudes de eliminacion.

Xll.  Tribunal competente en caso de demandas

Para todos los efectos legales las partes implicadas se someten a la competencia de los Tribunales de la Ciudad de
Quito.

Xlll. Inhabilidades para participar

Se deja establecido que no podran participar, quedaran fuera de la competencia en cualquier etapa del proceso y
perderdn la opcidn de recibir el premio:

¢ Las personas naturales que desempefien labores permanentes o esporadicas para los organizadores y/o alguna de
las empresas, publicas, privadas o universidades, que conforman los Comités de Expertos.

e Las personas naturales que tengan relacién directa con colaboradores, jurado o representantes de los
organizadores.

e lLas personas naturales que no hagan entrega de los documentos solicitados, que presenten informacion
incompleta o falsifiquen datos entregados.

¢ Las personas naturales que se desempefien como jurados de los Comités de Retos.

ANEXO 1:

FORMATO Y CRITERIOS DE EVALUACION DE LAS PROPUESTAS POSTULADAS

Peso por cada

Variable de calificacion .
variable

Descripcion

Grado de incidencia que tiene la propuesta para
generar una solucién de negocio. La propuesta
debe estar alineada a las estrategias y principios
Alineacion estratégica 25% empresariales de Diners Club e identificar sus
impactos econémico, social y ambiental. Se
alinea a las necesidades de los clientes Diners
Club.

La idea demuestra que el emprendimiento posee
un entendimiento profundo de su cliente y
aplican este conocimiento de los gustos y/o
Innovacion (creatividad y futuro) 35% necesidades de sus clientes al disefio de su
producto y/o servicio. ; Coémo su idea de negocio
resuelve la problematica de manera diferente a
las opciones que ya existen actualmente?

Sostenibilidad y viabilidad 15% Tiene un modelo de negocio claro (de donde
Financiera ° vienen sus ingresos, como cubren sus gastos,
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como se cubrira estos gastos hasta que tenga
suficiente ingresos)

Grado de viabilidad operativa y tecnoldgica que
Alineacion Operativa 15% tiene la propuesta para adaptarse a la plataforma
comercial de Diners Club

s La presentacion fue clara? Los elementos
Claridad en la exposicion 10% comunicacionales presentados ayudaron a
comprender la iniciativa

TOTAL 100% VALORACION FINAL

ANEXO 2:
TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DE PLATAFORMA WEB socialab.org

A continuacién se establecen los términos y condiciones al que se obligan los usuarios del “Reto Diners 2020”. Por el
sélo hecho de registrarse en la plataforma se entiende que los usuarios aceptan dichos Términos y Condiciones de
uso que a continuacién se sefialan, siendo estos parte integral de las bases que rigen las convocatorias desarrolladas
en socialab.org

1. Datos personales y Privacidad

- Cada persona que desee participar en la plataforma debera proporcionar datos personales por medio de un
formulario de registro. La administracidon se compromete a que estos datos se utilizaran estrictamente para gestionar
la inscripcién y el logro de los fines de la plataforma.

- El participante debe garantizar que no labora ni guarda relacién con trabajadores de Diners Club del Ecuador.

- El/la usuario/a declara expresamente que autoriza a la plataforma a mantener y almacenar la informacion personal
gue voluntariamente entregd en la ficha de registro.

- Todas las sesiones publicas de las convocatorias estaran abiertas al publico en general, pudiendo ser transmitidas
por diferentes medios de comunicacion. El contenido que se produzca por lo sefialado en esta letra se considerara de
caracter publico, por lo que no se entendera ninglin deber de confidencialidad y compensacidon econdmica por parte
de la administracidn de la pagina.

2. Propiedad Intelectual

- Los usuarios declararan expresamente ser los autores originales de los proyectos y de los soportes a través de los
cuales éstas se manifiestan. La responsabilidad de inscribir, de registrar o de gestionar los derechos de propiedad
intelectual o industrial de las eventuales obras, softwares, disefos, marcas comerciales, patentes de invencién o de
cualquier tipo que sean reconocidas por la legislacion vigente recae de forma exclusiva en los
participantes.

- Los usuarios aceptan que todo material que suban con el fin de complementar su iniciativa, podra ser utilizado por
plataforma, con el objetivo de documentar el proceso, reproducir o promocionar en medios de comunicacion la
plataforma y los desafios que se desarrollan en ella. Esta autorizacidon no exclusiva, sublicenciable y transferible, sin
limitacién territorial y temporal que realizan los usuarios no implica ningun tipo de retribucién monetaria siendo de
caracter gratuito.

- La plataforma, sus administradores e integrantes no se hacen responsables por las infracciones legales que hayan
cometido los usuarios, en especial las relativas a propiedad intelectual e industrial, derechos de autor o vulneracién
de informacién confidencial debiendo los usuarios dejar indemne a las personas indicadas en la presente letra por
dichas infracciones.
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- La plataforma no otorga ninguna garantia de ninguna especie por ningun tipo de perjuicio que pueda sufrir el
usuario por la informacidén, programas computacionales, aplicaciones o cualquier otro dato, obra contenido en la
plataforma.

3. Forma de uso y obligaciones de los usuarios

- El acceso a la plataforma y su contenido, para informacion de los usuarios, se proporciona con el objeto del
planteamiento y desarrollo de sus proyectos y en ningun caso con fines comerciales.

- Los usuarios se comprometen a utilizar la plataforma de forma adecuada y para los fines que esta fue creada. Por
consiguiente, deberan utilizar un lenguaje respetuoso, no promover ningun tipo de actividad que contravenga las
leyes de la Republica del Ecuador, que promueva la discriminacién como tampoco que atente contra el orden
publico, la moral o las buenas costumbres.

- Se prohibe a los usuarios suprimir, alterar, cubrir, falsificar derechos de autor, marca registrada u otros derechos de
propiedad del sitio web y su contenido.

- Se prohibe a los usuarios realizar publicidad o promocionar algin producto con fines comerciales en la plataforma
web.

4. Facultades de la administracion

- La administracion de la plataforma, tendra la facultad de borrar aquellos comentarios que sean irrespetuosos y que
no estén conformes con los fines que busca la pagina.

- La administracion podrd eliminar a aquellos usuarios, que incumplan con cualquiera de las obligaciones vy
compromisos establecidos en los presentes Términos y Condiciones de uso, asi como también en los articulos de las
bases que rigen las convocatorias desarrolladas en la plataforma.

- La administracion se reserva el derecho exclusivo de modificar, reemplazar, complementar y/o rectificar los
presentes Términos y Condiciones de Uso de la plataforma obligandose a difundir dichas modificaciones de manera
que los participantes y usuarios tengan pleno conocimiento de ello.

5. Disposiciones aplicables a usuarios que residan fuera de Ecuador

El objetivo de la plataforma de innovacién social abierta socialab.org es crear una comunidad global donde la
interaccion de los contenidos sea abierto para todos los usuarios que se registren en ella. Por lo tanto, las
disposiciones que a continuacion se detallan se aplicaran a usuarios de todos los
paises.

a) Se entrega el total consentimiento para que los datos personales proporcionados sean procesados y
almacenados.

b) Cualquier conflicto que se derive de los presentes Términos y Condiciones de uso se sujeta a la ley aplicable es la
referente al Articulo 66 en sus numerales 19 y 20 de la Constitucion de la Republica del Ecuador comprometiéndose
a la jurisdiccion de sus tribunales.

ANEXO 3:
AUTORIZACION DE PARTICIPACION Y DE USO DE IMAGEN CON DECLARACION DE AUTORIA

Esta carta de autorizacién de participacién y de uso de imagen con declaracién de autoria de DINERS CLUB DEL
ECUADOR, contempla una serie de preceptos y condiciones que el POSTULANTE del concurso; mediante la presente,
expresa su entera conformidad, declara que entiende el alcance y se compromete a su estricto cumplimiento.

1. DINERS CLUB DEL ECUADOR utiliza material publicitario y de difusidon para que la sociedad en general tenga
conocimiento de sus programas y proyectos y se informe de manera integral sobre su contenido, incidencia,
estado, periodicidad, entre otras cosas.

1.1. EI POSTULANTE autoriza de manera perpetua y sin limitacidon a que su imagen sea utilizada en material
publicitario e informativo de DINERS CLUB DEL ECUADOR, cualquier sea el medio de difusidon
incluyendo, pero sin restriccion a: agendas, cuadernos, revistas, reportajes, television, paginas web,
tripticos, dipticos, volantes, manuales, libros, memorias, etcétera.
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1.2. El POSTULANTE autoriza a la DINERS CLUB DEL ECUADOR a utilizar fotografias, videos, canciones,
retratos, proyectos/trabajos sonoros y/o artisticos para presentarlos en cualquier medio de difusion
incluyendo, pero sin restriccion a: revistas, reportajes, television, paginas web, libros, memorias,
exposiciones, muestras, etcétera.

1.3. EI POSTULANTE de entiende que DINERS CLUB DEL ECUADOR podra usar la imagen del postulante.

1.4. El POSTULANTE de entiende y acepta que la utilizacion de su imagen no es onerosa, es decir, no
recibira ningun tipo de compensacidon econémica dineraria o en especies por el uso de su imagen.

2. El POSTULANTE de declara que el documento entregado un plan de Negocios y Emprendimiento es de su
completa autoria.



