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NUESTRO PUNTO DE 
PARTIDA 

Hoy nuestra economía depende en un (20%) del comercio, qué va a pasar si la 
gente siente miedo a salir y visitar estos comercios ?

Cómo apoyar el comercio local para evitar el cierre de comercios.

Cómo será la "nueva normalidad" para salir a los lugares que frecuentábamos 
"normalmente" 

Cómo aprender a vivir sin aglomerarnos y optimizando los espacios.



Qué pasaría si

GEMAUna agenda virtual, que localice los locales cercanos, podamos seleccionar la hora que lo vamos a visitar y asi 
evitar llegar a un lugar lleno de gente o que este cerrado.
que invite a los locales de la localidad se unan para ofrecer una buena experiencia y motivar al consumo.

Una app que agende y te permita mirar la ocupación de los locales.

ciudadanos y consumidores.



RETO A RESOLVER
Objetivo
Incentivar progresivamente la economía local para conectar oferta y demanda de servicios profesionales, oficios, 
etc, en un perímetro que permita desplazarse minimizando la huella de carbono del usuario

Función: 
Unir oferta y demanda, exponiendo la oferta local cerca de un usuario y organizando la gestión de visita en el 
espacio, minimizando la ocupación total del lugar.

Beneficios:
localización
Ubicar las diversas posibilidades en un entorno geográfico específico en la cercanía a la localización del usuario
Organización tiempo espacio
Evitar la aglomeración



Radiografía de los usuarios ( ciudadanos)

Personas que se 
atreven a salir a 
espacios no 
controlados con 
medidas 
sanitarias 

Disponibilidad 
del servicio o 
producto que 
busca 

Los lugares a los 
que se dirige estén 

controlados y 
certificados con 

las medidas 
sanitarias

Redes 
sociales, 
noticias

Mantenerse 
en 
aislamiento 
es la mejor 
opción

Temor, porque 
no quiere 
perder su 
tiempo y 
arriesgar su 
seguridad 

Que su salud y 
bienestar son 
prioridad a la hora 
de salir, de modo 
que necesita saber 
que lo que busca sea 
algo seguro

Los cuidados 
que necesita a 
la hora de salir

A la hora de 
salir tiene que 
tomar bastantes 
precauciones 

Noticias de 
precaución 
acerca del 
virus 

Preocupación

Busca nuevas 
formas de 
adquirir el 
producto o 

servicio

No tener la 
misma 
oferta de 
oferta de 
productos

Los precios 
de los 
productos  
suban

No poder 
salir 

Volver a la 
normalidad

Poder volver a 
adquirir los 
productos y 
servicios de su 
gusto

Promesas 
de las 
marcas 
“esto 
pasará”

Tener más 
alcance a la hora 
de adquirir un 
producto o 
servicio

Distanciamiento 
social 

Compra por 
medio de 

plataformas 
online o apps



Radiografía de los usuarios (comercio)

Falta de 
confiabilidad en 
los usuarios a la 
hora de recibir un 
servicio o 
producto 

No hay una 
forma de 
volver abrir su 
servicio ante 
en público 

Frustración al ver 
que no hay una 
forma de seguir 
prestando su 
servicio

Que habrá una 
recesión 
económica 
muy grande 

Noticias de 
la 
actualidad

Que no tiene el 
suficiente 
alcance 

¿Y ahora 
qué voy 
hacer?

Busca nuevas 
formas de 
anunciar su 
producto o 
servicio

Noticias 
acerca del 
covid y su 
contexto en 
general

La visión que 
comparten sus 
colegas acerca 
de la situación 
actual 

La pérdida 
de sus 
clientes 

Sus 
ingresos 
no son los 
mismos

Temor al 
saber que 
puede 
quedar en 
quiebra 

Volver a 
reactivar 
su 
comercio 

Una forma de 
poder 
conectarse de 
nuevo con sus 
usuarios 

Poder mostrar 
espacio 
controlado 
contra el 
COVID-19

Las autoridades van 
a controlar 

detalladamente la 
prestación del 

servicio

Consumo ha 
descendido 

A sus 
familiares 
preocupad
os por la 
situación 

Como fluye la 
oferta y 
demanda 

Hay más 
oportunidade
s para otros 
sectores 



Decretan que los 
ciudadanos pueden salir a 
la calle con normas de 
distancia social.
Los comercios abren sus 
puertas pero temen no 
tener ventas.

llega una app abierta al 
público y comercios con el 
único objetivo de organizar 
nuestra nueva normalidad

Carlos, necesita ir al 
supermercado pero no quiere 
perder su tiempo en una fila de 
1 hora, descarga la app, pone en 
el buscador supermercado y 
inmediatamente encuentra el de 
menor ocupación

ANGUSTIA NUEVO ORDEN NUEVO ORDEN

CARLOS decide que a las 10 am 
será el horario más conveniente 
para el, selecciona  e 
inmediatamente la app le envia 
un codigo indicandole que lo 
alertará 5 minutos antes.

AHORRO TIEMPO

C
IU

D
A

D
A

N
O

C
O

M
ER

C
IO

S los restaurantes, 
gimnasios, peluquerías se 
ven obligados a reducir su 
ocupación en un 65% para 
poder cumplir las normas 
del gobierno

Los  comercios comienzan 
a inscribirse en el App con 
el objetivo de demostrar a 
los ciudadadanos y mostrar 
el aval del gobierno que 
cumplen todas las normas 
sanitarias

el comercio recibe la alerta en la 
App de Carlos e inmediatamente 
le envia un codigo de aceptación  e 
Informan en tiempo real la 
situación y su estatus.

de igual forma le indican a 
Carlos la promoción del 
momento, optimizando su 
inventario y permitiendo que los 
clientes optimicen mejor su 
tiempo



FASES
1. Sesión Análisis y Definición de Alcance 
2. Creación de maqueta o wireframe 
3. Definición del mínimo producto viable (MVP) 
4. Búsqueda de financiación
5. Construcción del MVP definido (T s/n alcance)
6. Pruebas en grupos seleccionados
7. Ajustes finales y lanzamiento en tiendas de la aplicación móvil
8. Mercadeo y Ventas del proyecto


